Lansbibliotek Sydost

Sammanstéllning — utvardering Nattjanstvecka 2008

Hur gjorde ni nar ni skickade ut pressmeddelandet till pressent

drvinde mallen féar

9 (2
preszmeddelandet - ()
Gjorde eget pressmeddelande _ R2% (12)
Gjorde inget av ovanstiende 9% (9]
Fespondenter: 23

Toe pressen in pressmeddelandet?
Ja I 42% (5)
e | 58% (7]
Respondenter: T2

Hur informerade n1 om de planerade altiviteterna?
Webben I §1% {17)
Dagstidning I 52% (1]
Radio 192 (4)
dnnat satt Fak (14)

Fespondenter: 21

Ange hur ni informerade om de planerade aktiviteterna

P& hemsidan pd intranatet i dagstidningen (sméaléanningen)pa skyltar i biblioteket och i en broschyr for
seniorveckan som arrangerades samtidigt.

egna affischer och flygblad - era kom litet val sent
Affischer3 tidningar informerades evenemangstips in for I6rdagen i radio
Affischer webb information pressmeddelande och personliga kontakter

Vi lade ut program dag for dag p& hemsidan annons 1 gdng om vad som pagick och hanvisade till
hemsidan fér hela programmet Dessutom satte vi upp affischer i biblioteket dels fér hela veckan och
dels for varje dags aktivitet.

Artikel i tidningen annons affischer gatupratare utanfor biblioteket hemsidan.
Direktinfo till 1antagare. Affischer.

Vi arrangerade inte ngn aktivitet kring nattjanstveckan. Vi har haft visning av bibliotekens nattjanster
vid flera andra tillfallen studiedagar for pedagoger biblioteksveckan och Go On onsdagar sa vi varken
hann eller prioriterade det gemensamma upp lagget. Vi annonserar alltid om nya nattjanster i
emmaboda tidning. Om det &r ett aterkommande inslag med nattjanstvecka sa kanske det gar att peta
in i planeringen ett annat ar.



Torsas bibliotek uppméarksammade tyvarr inte veckan
Vi hade inga!

Vi hade anslag pa biblioteket la in information i lokaltidningarnas och RadioP4:s kalendrar och la ut
information pa hemsidan.

Information till besdkareinformation till Stromsnasskolan
Muntlig information till vara lantagare
Information pa biblioteket

TV-skarm i bibliotekets foajé satte upp lappar utskick till studiecirkelledare och pensionarsféreningar
ringde och foljde upp utskicket. Aven talat med deltagarna pa en kurs pa Studiecentrum och fradgat om
det fanns intresse

Respondenter: 15

Hur var uppslutningen kring de aktiviteter nmi arrangerade?

1 Obefintlig ] 24% (5)
2 | 43% [9)
3 24% (5)
4 10% ()
i Mychket god 0% ()

Respondenter: 21

Funde ni se andra effekter under veckan. Fler besdkare? Fler fragor!?

I — 225 5
N R 7és 16

Respondenter: 21

Ange vilka andra effekter ni kunde se under kampanjveckan

Tidningarna kom in och skrev om veckan ungefar mitt i veckan och efter det har manga fragat efter
pinkod eller efter tjansterna.

Efter tidningsartikel fler fragor om vara nattjanster.
Fler fragor om databaserna men inte enbart under veckan

Fler lantagare frdgade om just nattjanster och vi var mer fokuserade pa att visa upp” bibliotekets
mdojligheter

Lite fragor om vart dropin och nagra som sa att de inte kunde komma

Respondenter: 5



Samarbetade ni med externa aktorer kring arrange manget?

Ja 33 (7)

67% (14)

hej
Respondenter: 21

Ange vilka externa aktorer ni samarbetade med kring arrangemangen
Arrangorerna for seniorveckan. Det var dock bara en av vara aktiviteter vi ordnade med dem.

Genline och d& kom det mycket folk (ca 40 st) och veckan efter SVAR med ca 50 deltagare. Egna
aktiviteter pa biblioteket drog dock inte mycket folk. Mest intresse visades for korsordslosning i NE.

Arkiv digital Genline

En slaktforskare

Genline och SVAR

Studieforbundet Vuxenskolan i Hogsby

Vi fick uppgifter om studiecirklar samt adresser till studiecirkelledare fran ABF

Respondenter: 7

Anvande ni er av foljande material som Lansbibliotek Sydost/Regionbibhotelk Kalmar gjorde infor

kampanjen
Ja

Tryckta materiatet (fotder ... [N . 90%
Affischen som fanns att ad... [N 52%
Bilderna for webben I 33%
Instruktionsfitmerna for pe... [ NRRMMI . 43%
Fespondenter: 21

[ | hej

Skrev mi sjalva ut fler exemplar av foldern och bokmarket?
Ja ] 10% (2)
Ned . 90% {19)
Respondenter: 21

Gjorde ni eget material till kampanjen?
Ja I 57% (12)
Nej | 43% (9)

Fespondenter: 21



Ange vad ni gjorde for ndgot eget material

Vi gjorde om hemsidan och borjade skapa egna instruktionsfoldrar for databaserna. Vi hann visserligen
bara lagga ut en men fler ar pa vag :-)

affischer och flygblad

Infosticka om nagra databaser

Med Regionbibliotekets material som underlag gjorde vi egna affischer och eget pressmeddelande
Egna affischer eftersom vi tog upp fler nattjanster som inte var med pé ert material

Utnyttjade hela var “laslustvagg” till info om vara natresurser under huvudrubriken Upptack vart
bibliotek pa natet - 6ppet dygnet runt! Gjorde egna filmer om vara tjanster.

Vi gjorde affischer om de speciella aktiviteter vi ordnade
Affisch

Vi gjorde egna affischer for sprakkurser online (som vi puschade lite extra for) samt egna bilder till
webben som gick mer i linje med etablerat utseende péa véra sidor.

Blad om informationskvallen. Genline for slaktforskare
Bokmarke affischer

Vi gjorde en bild till PowerPointpresentationen i foajén. Av tidsskal sd anvander vi ocksa samma nar vi
klistrade upp lappar i biblioteket parallellt med den affisch som senare kom och som inte var sa latt
att digitalt anpassa. Vi klistrade ocksa in information om de olika databaserna dar

Respondenter: 12

Har ni lagt ut instruktionsfilmerna for anvandare pa den egna webben?

Ja 38% (3)

e I 625 119

Fespondenter: 21

Vilken funktion har kampanjen fyllt? For personal? For besokare? For politiker och andra
beslutsfattare?

Fragorna stammer inte med Lessebo eftersom vi arr. krockade med ett annat som kravde mkt
engagemang.

Ett antal besokare har fatt se vad som finns att tillgd och en grundkurs i ndgra av nattjansterna.

kampanjen drunknade nog i allt annat som skett pa biblioteket i Vastervik(stort 100arsprogram mm) sa
inte sa stor betydelse

Litet lyft for personal. Inslag i lokalpress ar det som mojligen ger ndgon effekt.
Fler har fatt upp dégonen for vad man kan gora via bibliotekets webbplatsfragat efter pinkod.

Personalen har tagit sig tid att kolla vilka databaser vi har och gatt in mer noggrant i ndgra av dem for
att kunna visa lantagare. For besokare ar det snarast att vi visar att det finns material som man inte
ser direkt nar man kommer in i biblioteket. Politiker och annat ar det ren information om vad som
finns.

Bra for personalen att ga igenom baserna lite extra. Besokarna kanske inte berérdes sa mycket men
artikeln i tidningen och 6vrig marknadsforing bor ha gjort en del medvetna om att det har utbudet
finns pa biblioteket mojligt att anvéanda vid behov. Inga méarkbara reaktioner fran politikerna men de



laser ju ocksa tidningen...
Medvetandegjort all personal

Uppmarksammat personalen pa vikten av att informera lantagarna om var OPAC och att forse alla
lantagare med e-postadress.

For den egna personalen var reaktionerna positiva till ndttimmen och de 6vningar vi satt ihop till olika
databaser. Fler fragor kring vara nattjanster efter tidningsartikel.

Vi aterkommer ett annat ar!

Saval personal som besdkare har uppmarksammats pa de nattjanster vi har. Vi har som ambition att
informera om en nattjanst vid varje pass forutom att vi ska ga igenom de olika tjansterna tillsammans
i personalen.

Véardefullast for personalgruppen

For personalen tror jag att det ar bra att emellanat fokusera extra pa sddana har saker. Nattjansterna
lyftes upp i vara medvetande och vi pAmindes om att anvanda och tipsa om dem. En och annan
besokare har sakert blivit uppmarksam pa de nattjanster vi har.

Kanske inte mycket denna gang. Kom fel i tiden for oss
Det har satt vara nattjanster i fokus

Personalen blir férhoppningsvis mera engagerad under en san har kampanj och passar pa att anvanda
och lara sig databaserna. Man nar ju inte s& manga besokare det kanske ar lattare att na fram om man
vander sig till specifika malgrupper. Politikerna ar inte latt att na fram till

Forbattrat kannedom om vara databaser for alla parter

For personalen har det varit en genomkdrare och paminnelse om véra databaser. Vi fick anledning att
uppdatera och uppstrukturera informationen om den béade pa natet och internt. Nagra besokare blev
mer informerade om databaserna och de som kom var intresserade. Politiker och beslutsfattare har vi
inte haft kontakt med

Respondenter: 19

Bor nattjanstkampanjer vara ett aterkommande arrangemang?

Iz I 1% [17]
Mej ] 195 14)

Respondenter: 21

Vad kan ditt bibliotek gora annorlunda eller battre infor ev kommande kampanjer?
Se mailsvar till M.L

Vi kan lagga mer krut p& det och kanske valja att ha det en lampligare vecka. Vi borde kunna
involvera fler i personalen ocksa. Kanske.

Vi skulle vilja satsa mer pa tjansten ~boka en bibliotekarie

Den héar passade oss inte i tiden pga bytet av bibliotekssystem. Till kommande kampanjer kan vi rikta
oss tydligare till specifika malgrupper och annonsera veckan vilket vi avstod medvetet denna gang pga
den daliga tajmingen

Vi ville kanske lite for mycket vi hade 3 visningar/dag med dropin och det var ett fatal som kom.
Kanske man ska inrikta sig pa farre tillfalle och gora reklam for det langre i forvag. Eller om man kan
lagga det vid en tidpunkt dar det kan ténkas vara storre efterfragan. Man kan véanda sig mera direkt
till berérda™ grupper om man kan avgéra en malgrupp.

Forbereda oss marknadsfora



Presskontakter hann vi inte med i flytt- och besparingstider.

Vi far se hur det ser ut nasta ar beroende pa vara egna insatser. Om vi ska delta i kampanjen vill vi
gora det genomtankt helst.

Vi kan vara med nasta gang!
Anordna nagon specifik aktivitet utnyttja ndgon néjd anvandare i marknadsféringssyfte.
Vi ska ha kampanjer varje dag som ett naturligt inslag i var kontakt med besokarna

Om vi hade fatt informationen tidigare hade vi kunnat planera battre. Egentligen ska ju alla veckor
vara nattjanstveckor dvs vi ska ta alla tillféllen att informera och anvanda tjansterna.

Kampanjen kan garna vara aterkommande. Men tiden pa aret var fel. Antingen var eller tidig host.

Vi kan gdra sa mycket mer! Forbereda oss battre och marknadsféra vad som hander. | ar kom
kampanjen i skymundan.

Om det legat battre i tiden hade man kunnat forbereda och och planera grundligare
Fler aktiviteter
Battre marknadsforing garna mot specifika malgrupper stérre engagemang bland personalen

Battre databaser som folk vill anvanda. Anordna mer aktiviteter och upplevelser dar man anvander
databaserna praktiskt

Vi vet inte om nattjanstkampanjen bor vara ett aterkommande arrangemang men om det skulle
aterkomma bor man ga ut med informationen nagot tidigare kanske vanda sig till skolor ev Komvux

Respondenter: 19

Vad kan Lansbibliotek Sydost/Regionbibliotek Kalmar géra annorlunda eller battre infor ev
kommande kampanjer?

Se mailsvar M.L

Inte ha en enda bestamd vecka. Den var inte alls lamplig for oss det hade varit battre om ni
producerade material men inte sa nar vi skulle ha kampanjen. Nasta gang ar det nog battre att ha det
pa varen dessutom sa att vi vet vilka databaser och grejer vi kommer att ha ett tag framéver. Nu
forsvinner ju bade e-biblioteket och politiken efter jul.

Materialet litet tidigare mojligtvis

Langre framforhallning med material som pressmeddelande mm till oss involverade. For var del battre
tajmingen det &r svart att hitta en vecka som passar alla kommuner.

Hade garna fatt materialet lite tidigare sa vet vi vad vi sjalva behéver komplettera med. Filmer ni
gjorde var bra och hela idén var utmarkt. Vi behover ta oss tid for nattjansterna och fundera éver hur
vi ska sprida att de finns.

Regionbibliotekets och Sydosts insatser var bra sarskilt att fa lite skyltmaterialbokmarken etc.
Daremot behdvs inte gemensamma mallar for pressmeddelandet ar vi ju vana att gora sjalva och har
ofta kontakter pa vara tidningar.

vet ej

Ni var duktiga.

Jag tycker ni jobbar bra - instruktionsfilmerna mycket bra och &ven kampanjmaterial
Informera informera informera tidigt.

se foreg svar

Vi &r nojda och glada 6ver infomaterialet i sdval tryckt som digital form!



1 Gemensam attraktiv marknadsféring battre satt att nd ut till media. 2 Filmerna har varit mycket bra
det gor att personalen kanner sig sékrare

Ge forslag pa bra nattjanstpaket. Inspirera till aktiviteter ta in goda exempel fran de bibliotek som
har och sprid till alla 6vriga bibliotek

Mer anpassningsbart material. Hellre malla an fardiga PDF-filer s& man kan anvanda det lattare for att
skriva in lokal information

Respondenter: 15

Ovriga kommentarer/synpunkter?

Det vore nog bra med aterkommande arrangemang - tiden var nog inte den basta kanske en vecka per
termin nagra veckor efter terminsstart slutet pa januari borjan pa oktober

Nattjanstveckan kom ju lite tokigt i forhallande till bytet av databaspaket det &r ju inte roligt att
marknadsfora tjanster som snart kommer att upphéra sa vi valde bort att marknadsfora vissa baser pga
detta.

Vi la ut instruktionsfilmer den veckan kampanjen pagick daremot ligger de inte ute nu. Funderar
daremot pa vad vi kan lagga dem.

Det var en nyttig knuff framat.
Det material och den hjalp vi fatt fran Sydost/Regionbibliotek Sydost har varit fantastiskt bra

Genline skickade ut nyhetsbrev med mail till alla sina kunder infér bestket i Karlshamn det tror jag
hade stor effekt

Respondenter: 6



